
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Tätigkeitsbericht 
 

2024 
 

Vorstand | Geschäftsführung 
 

 
 

Für die Mitgliederversammlung am 12. November 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

2 
 

Inhalt 
1. Organisation ........................................................................................................... 4 

1.1. Einrichtung ................................................................................................... 4 

1.2. Organe .......................................................................................................... 4 

2. Laufender Betrieb .................................................................................................. 5 

2.1. Ambulante Pflege ......................................................................................... 5 

2.2. Tagespflege .................................................................................................. 5 

2.3. SAPV .............................................................................................................. 5 

3. Personal ................................................................................................................. 5 

4. Finanzen ................................................................................................................. 6 

4.1. Jahresabschluss ........................................................................................... 6 

4.2. Wirtschaftsplan ............................................................................................ 7 

4.3. Förderungen und Spenden .......................................................................... 7 

5. Aus dem Wirtschaftsjahr ........................................................................................ 8 

5.1. Beauftragung eines externen Datenschutzbeauftragten ............................ 8 

5.2. Modernisierung der IT-Infrastruktur ............................................................ 8 

5.3. Anschaffung von Fahrzeugen für den Fuhrpark .......................................... 8 

5.4. Neues Design/ Neue Homepage .................................................................. 9 

6. Aktuelles aus dem laufenden Jahr ........................................................................ 9 

6.1.  Projekt „JuLiA“ ............................................................................................ 9 

6.2.  Anschaffung von Fahrzeugen für den Fuhrpark .......................................... 9 

7. Anlagen ................................................................................................................ 11 

7.1. Bilanz zum 31.12.2024 ................................................................................ 11 

7.1. Bilanz zum 31.12.2024 ................................................................................ 12 

7.2. Gewinn- und Verlustrechnung 2024 ........................................................... 13 

7.3. Wirtschaftsplanentwurf 2026 ..................................................................... 15 

7.4. Mitgliederstatistik ....................................................................................... 18 

 
 
 
 



 

3 
 

Vorwort 
 
Liebe Leserin, lieber Leser, 
 
wir blicken auf ein erfolgreiches und ereignisreiches Jahr zurück, das unseren 
Verein gestärkt und weiter vorangebracht hat. Durch Ihren wertvollen Beitrag 
konnten wir zahlreiche Menschen unterstützen, die auf unsere Unterstützung 
angewiesen sind. Dank Ihrer Mitgliedschaft und Ihres Engagements ist es uns 
gelungen, bestehende Projekte in der Kranken- und Altenhilfe fortzuführen 
und neue Initiativen ins Leben zu rufen, die nachhaltig zu einer Verbesserung 
der Lebensqualität unserer Klienten beitragen. Auch in diesem Jahr haben wir 
gemeinsam gezeigt, wie wichtig Solidarität und Zusammenhalt für unsere Ar-
beit sind. 
 
Ein besonderer Dank gilt unseren engagierten Mitarbeitenden. Ihr Einsatz und 
Ihre Hingabe machen den Unterschied – Tag für Tag bringen Sie nicht nur Ihre 
fachliche Kompetenz ein, sondern auch Ihr Herzblut und Ihre Menschlichkeit. 
Gemeinsam bewältigen Sie die täglichen Herausforderungen, die die Arbeit in 
der Kranken- und Altenhilfe mit sich bringt. Sie stehen mit viel Geduld und Em-
pathie an der Seite unserer Klienten und leisten damit einen unverzichtbaren 
Beitrag für deren Wohlbefinden und Lebensqualität. Ohne Sie wäre unsere Ar-
beit in dieser Form nicht denkbar. 
 
Lassen Sie uns auch im kommenden Jahr weiterhin gemeinsam dafür sorgen, 
dass unser Verein ein verlässlicher Partner für all jene bleibt, die auf Unterstüt-
zung angewiesen sind. Mit Ihrem Engagement und Ihrer Treue können wir zu-
versichtlich in die Zukunft blicken und unsere Mission mit vereinten Kräften 
weiter voranbringen. 
 
Vielen Dank für Ihre Unterstützung und Ihr Vertrauen in unseren Verein. 
 
 
 
Hechingen, 12. November 2025 

 
 
 

Nisrin El-Said     
Geschäftsführerin     
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1. Organisation 
 

1.1. Einrichtung 
Die Organisation des Sozialwerks Hechingen und Umgebung e. V. gliedert sich 
in die ambulante Pflege, die Tagespflege, die spezialisierte ambulante Pallia-
tivversorgung sowie die Leitung und Verwaltung der Einrichtung. 
Im Jahr 2024 wurden weitere Maßnahmen des Evaluationsprojekts umge-
setzt, welche in den Vorjahren konzipiert wurden.  
Insbesondere wurden dabei strukturelle Veränderungen hinsichtlich des Per-
sonals vorgenommen, so in der Verwaltung sowie zur Erhöhung der Fachkraft-
quote.  
 

1.2. Organe 
 
Der Verein verzeichnete im Jahr 2024 insgesamt 833 Mitglieder. Diese bilden 
die Mitgliederversammlung, das höchste Organ des Vereins.  
 
Der Vorstand setzt sich im Jahr 2024 wie folgt zusammen: 
 
Herr Jürgen Ulrich, Jungingen (Vorsitzender) 
Frau Petra Spranger, Hechingen (Stellvertretende Vorsitzende) 
Herr Pfarrer i.R. Norbert Dilger, Rangendingen  
Frau Ingrid Weller, Hechingen  
Herr Matthias Linckersdoff, Hechingen 
Herr Oliver Simmendinger, Jungingen 
Herr Adolf Beiter, Rangendingen 
Frau Senta Eckstein, Pflegedienstleitung (beratend) 
Frau Nisrin El-Said, Geschäftsführer (beratend) 
 
Der Stiftungsrat setzt sich im Jahr 2024 wie folgt zusammen:  
 
Herr Pfarrer i.R. Norbert Dilger, Rangendingen (Vorsitzender) 
Frau Ingrid Weller, Hechingen (Stellvertretende Vorsitzende) 
Frau Petra Spranger, Hechingen 
Herr Jürgen Ulrich, Jungingen 
Frau Senta Eckstein, Pflegedienstleitung (beratend) 
Frau Nisrin El-Said, Geschäftsführer (beratend) 
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 2. Laufender Betrieb 
 

2.1. Ambulante Pflege 
Im Bereich der Ambulanten Pflege wurden im Jahr 2024 pro Monat durch-
schnittlich 216 Klienten versorgt. Im Bereich der Beratungsbesuche nach § 37 
Abs. 3 SGB XI wurden im Jahr 2024 pro Monat durchschnittlich 489 Klienten 
beraten. Dies in insgesamt 68.461 Hausbesuchen welche für das Jahr 2024 do-
kumentiert sind. Davon 44.956 Hausbesuche im Rahmen der häuslichen Kran-
kenpflege nach SGB V, 13.685 Hausbesuche im Rahmen der ambulanten 
Pflege nach SGB XI und 9.820 sonstige Hausbesuche. Im Vorjahr fanden insge-
samt 61.367 Hausbesuche statt, sodass hier eine Steigerung des Bedarfs fest-
gestellt werden kann. Im Jahr 2024 wurde auch die Qualität der ambulanten 
Pflege durch den MD (Medizinischer Dienst der Krankenkassen) geprüft. Dass 
die Arbeitsqualität höchsten Anforderungen genügt, bestätigte dieser.  
 
 

2.2. Tagespflege 
Die Tagespflege verfügt laut Versorgungsvertrag über 15 Plätze täglich. Im 
Jahr 2024 konnte eine hohe Auslastung erreicht werden. Insgesamt verzeich-
net die Tagespflege 3.965 Belegungstage für das Jahr 2024. Somit waren täg-
lich durchschnittlich 14,4 Plätze belegt. (Im Vorjahr 15,9). 
Dass die Arbeitsqualität höchsten Anforderungen genügt, bestätigte auch im 
Jahr 2024 der Medizinische Dienst der Krankenkassen (MD).  
 

2.3. SAPV 
Das SAPV-Team ist für die Versorgung schwerstkranker und sterbender Men-
schen im gesamten Zollernalbkreis zuständig und stellt diese sicher. Hierbei 
wurden im Jahr 2024 insgesamt 619 Klienten palliativmedizinisch und -pflege-
risch durch unser Team versorgt. Auch hier sind die Zahlen angestiegen, denn 
im Vorjahr wurden 564 Klienten durch unser multiprofessionelles SAPV-Team 
versorgt. 
 

3. Personal 
In der Summe weist die Personalstruktur des Sozialwerks Hechingen im Jahr 
2024 für alle Bereiche insgesamt 72 festangestellte Mitarbeitende und 9 ehren-
amtliche Helfer auf. Somit ergibt sich eine Summe von 81 Mitarbeitenden des 
Sozialwerks. Die festangestellten Mitarbeitenden verteilen sich auf die einzel-
nen Teilbereiche wie folgt:  
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Bereich Anzahl VZÄ 
Sozialstation 44 23,34 
SAPV 7 5,6 
Tagespflege  19 4,57 
Leitung und Verwaltung 11 5,23 

 
Wird die Personaldecke des Vorjahres betrachtet, so erhöhte sich die Anzahl 
der Mitarbeitenden von 72 auf 81 Mitarbeitende. Diese teilen sich im Jahr 2024 
rund 38,64 Vollzeitstellen. Im Vorjahr umfassten diese 35,60 Vollzeitstellen. 
Zudem waren im Jahr 2023 insgesamt 12 Mitarbeitende gegen Aufwandsent-
schädigung beschäftigt, diese Zahl reduzierte sich auf 9 ehrenamtliche Helfer. 
 

4. Finanzen 
 

4.1. Jahresabschluss 
Für das Jahr 2024 ist es uns erneut möglich, einen erfolgreichen Jahresab-
schluss mit positivem Jahresergebnis vorzulegen. Hierin zeigen sich zum ei-
nen die Erfolge der vergangenen Projekte und Umstrukturierungen wieder. 
Zum anderen jedoch auch die stets ausgezeichnete Arbeit der Mitarbeitenden. 
Selbstverständlich sind die guten Verhandlungen der Pflegesätze mit den Kas-
sen hierbei nicht zu vernachlässigen.  
 
Der Jahresabschluss 2024 wurde, wie in den Jahren zuvor, von der HERA Steu-
erberatungsgesellschaft mbH mit Sitz in Freiburg am 13. Mai 2025 in den 
Räumlichkeiten des Sozialwerks geprüft und die Anwendung der Grundsätze 
ordnungsmäßiger Buchführung sowie die Berücksichtigung der Vorgaben der 
Pflegebuchführungsverordnung bestätigt.  
Es wurde ein Jahresgewinn in Höhe von 666.330,20 € für das Jahr 2024 festge-
stellt.  
 
Im Jahresabschluss 2024 ist eine Rückstellung nach § 266 Abs. 3 B. HGB be-
rücksichtigt. Diese bezieht sich auf die Sozialversicherungsbeiträge des Arbeit-
gebers sowie des Arbeitnehmers im Zusammenhang mit dem Ärzteanteil aus 
dem Bereich SAPV und umfasst für die Jahre 2023 sowie 2024 insgesamt 
621.605,48 €.  
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Mit Blick auf die geplanten Investitionsmaßnahmen im Zusammenhang mit 
dem Bauprojekt „JuLiA – Seniorenbetreuung Jungingen“ ist es uns durch den 
erneuten, sehr erfolgreichen Abschluss möglich, Rücklagen für investive Zwe-
cke zu bilden, um im Falle einer anstehenden Investition die Umsetzung ohne 
den Einsatz von Fremdmitteln durchführen zu können.  
 
Das Eigenkapital beläuft sich zum 31.12.2024 auf 3.665.508,55 €, wovon, nach 
Zuführung des Jahresgewinns aus dem Jahr 2023 rund 1.980.000 € für Investi-
tionszwecke eingesetzt werden können.  
 
 

4.2. Wirtschaftsplan 
Auf der Grundlage der Erträge und Aufwendungen aus den Jahren 2024 sowie 
den bisherigen betriebswirtschaftlichen Auswertungen und Quartalszahlen 
aus dem Jahr 2025 wurde der Wirtschaftsplanentwurf für das Jahr 2026 er-
stellt. Berücksichtigt sind die anstehenden tariflichen Lohn- und Gehaltsstei-
gerungen sowie ein Puffer im Bereich der Personalkosten in Höhe von 200.000 
€ für Neueinstellungen.  
Sofern dieser Puffer zum Einsatz kommt, kann analog hierzu eine Steigerung 
der Erträge verzeichnet werden. Diese Steigerung ist im Wirtschaftsplan eben-
falls berücksichtigt.  
 
Sowohl die planmäßig steigenden Pflegesätze im Bereich der Erträge als auch 
die Steigerung der Sachkosten im Bereich der Aufwendungen sind im Entwurf 
berücksichtigt.  
 
Aufgrund der positiven Wirkung der Unternehmensberatung, welche sich auch 
in den wirtschaftlichen Erfolgen der vergangenen Jahre zeigt, ist auch für das 
Jahr 2026 ein Budget für die Beratung vorgesehen. Dadurch ist es möglich, Op-
timierungsbedarfe zu evaluieren und Ressourcen effizient einzusetzen sowie 
Prozesse optimal zu gestalten, um dadurch die bestmögliche Qualität primär 
für die Mitarbeitenden und für die Klienten zu erreichen. Zudem sind Anschaf-
fungskosten für Hard- und Software im Bereich der EDV berücksichtigt, um 
eine geeignete IT-Infrastruktur insbesondere im Hinblick auf die Datensicher-
heit zu schaffen. 
 

4.3. Förderungen und Spenden 
Für das Jahr 2024 kann das Sozialwerk auch zahlreiche und großzügige Spen-
den verzeichnen, welche maßgeblich zum positiven Jahresabschluss 
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beitragen und den Wert der Arbeit unserer Einrichtung widerspiegeln. So ka-
men dem Sozialwerk Hechingen insgesamt 30.552,75 € zugute. 
Rund 20.700 € wurden im Jahr 2024 im Rahmen der Mitgliedsbeiträge verein-
nahmt.  
 

5. Aus dem Wirtschaftsjahr  
 

5.1. Beauftragung eines externen Datenschutzbeauftragten  
Im Jahr 2024 wurde die Position des Datenschutzbeauftragten extern verge-
ben, um den gesetzlichen Anforderungen gemäß der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) vollumfäng-
lich nachzukommen. Durch die Zusammenarbeit mit einem externen Fach-
büro stellen wir sicher, dass unsere Prozesse regelmäßig überprüft und daten-
schutzkonform ausgestaltet werden. Der Datenschutzbeauftragte unterstützt 
uns insbesondere bei der Bewertung und Dokumentation von Datenverarbei-
tungsprozessen, der Erstellung notwendiger Verzeichnisse sowie bei der Sen-
sibilisierung und Schulung unserer Mitarbeitenden. Auf diese Weise gewähr-
leisten wir einen verantwortungsvollen und rechtssicheren Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten. 
 

5.2. Modernisierung der IT-Infrastruktur    
Zur Stärkung unserer digitalen Leistungsfähigkeit und zur Verbesserung der 
internen Arbeitsprozesse wurde im Jahr 2024 mit der umfassenden Moderni-
sierung unserer IT-Infrastruktur begonnen. Zum 1. September 2024 haben wir 
einen IT-Fachmitarbeiter im Rahmen eines Minijobs eingestellt, der die Koor-
dination mit unserem IT-Dienstleister MK-Systems in Hechingen übernimmt 
und die Umsetzung der anstehenden Maßnahmen begleitet. Bereits realisiert 
wurden wesentliche Schritte zur Aktualisierung und Optimierung unserer Sys-
teme: Die Serverstruktur wurde überarbeitet, Office 365 eingeführt sowie be-
stehende Hardware und Arbeitsplätze modernisiert. Weitere Maßnahmen zur 
Verbesserung der IT-Sicherheit, zur Effizienzsteigerung und zur Vereinheitli-
chung der technischen Ausstattung sind in Vorbereitung und werden im kom-
menden Jahr fortgeführt. 
 

5.3. Anschaffung von Fahrzeugen für den Fuhrpark 
Im Jahr 2024 wurde der Fuhrpark sowohl in der ambulanten Pflege als auch in 
der Tagespflege erweitert. Insgesamt wurden zwei Fahrzeuge für die ambulante 
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Pflege (Dacia Sandero) und ein Fahrzeug für die Tagespflege (Dacia Jogger) an-
geschafft. 
Da viele der bisher genutzten Fahrzeuge bereits seit mehreren Jahren im Einsatz 
und vollständig abgeschrieben waren, standen diese Neuanschaffungen an. Da-
mit stellen wir sicher, dass unseren Mitarbeitenden sichere, zuverlässige und 
komfortable Fahrzeuge für ihre täglichen Einsätze zur Verfügung stehen. 
 

5.4. Neues Design/ Neue Homepage   
Im Jahr 2024 wurde mit der Überarbeitung des Corporate Designs und der Neu-
gestaltung unserer Homepage begonnen. Ziel dieser Maßnahmen war es, den 
gesamten Außenauftritt moderner, einheitlicher und ansprechender zu gestal-
ten. Im Zuge dessen wurden auch unsere Werbemittel – wie Broschüren, Fahr-
zeugbeschriftungen und Geschäftsausstattung – an das neue Design angepasst, 
sodass ein harmonisches und professionelles Gesamtbild entsteht. 
Das neue Erscheinungsbild vermittelt nicht nur einen modernen Eindruck, son-
dern bringt auch unsere Werte und das, wofür wir stehen, deutlicher zum Aus-
druck – insbesondere Verlässlichkeit, Wertschätzung und Nähe zu den Men-
schen. Die neue Homepage bietet eine benutzerfreundliche Struktur, moderne 
Gestaltungselemente und präsentiert unsere Einrichtung klar, transparent und 
authentisch. Durch diese Maßnahmen stärken wir unsere Außenwirkung und 
fördern die Wiedererkennbarkeit unseres Hauses. (Link zur Homepage: 
https://sozialwerk-hechingen.de/) 
 

6. Aktuelles aus dem laufenden Jahr   
 

6.1.  Projekt „JuLiA“ 
Im Jahr 2024 wurde beschlossen, das Bauprojekt „JuLiA“ weiterhin als Inves-
titionsprojekt des Sozialwerks Hechingen und Umgebung e. V. zu verfolgen. 
Nach Abstimmungen mit Architekt, Gemeinde und Projektentwickler konnte 
eine Grobkonzeption erstellt werden. Der Gemeinderat Jungingen hat das 
Projekt positiv aufgenommen. Wirtschaftlichkeitsberechnungen zeigen, dass 
die geplante Tagespflegeeinrichtung nachhaltig betrieben werden kann. 
Sobald alle Unterlagen und Rahmenbedingungen vorliegen, wird eine Mitglie-
derversammlung einberufen, um über das Projekt endgültig zu beschließen. 
 
6.2.  Anschaffung von Fahrzeugen für den Fuhrpark    
Im Jahr 2025 wurde der Fuhrpark um insgesamt vier VW Polo mit Automatik-
getriebe erweitert. Hintergrund dieser Anschaffung ist, dass mehrere 

https://sozialwerk-hechingen.de/
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Mitarbeitende ausschließlich über eine Fahrerlaubnis für Automatikfahrzeuge 
verfügen. Durch die Bereitstellung dieser Dienstfahrzeuge wird sichergestellt, 
dass alle Mitarbeitenden ihre Einsätze sicher und effizient durchführen kön-
nen, ohne auf private Fahrzeuge angewiesen zu sein. 
 
Darüber hinaus erhielt das Sozialwerk Hechingen und Umgebung e. V. ein wei-
teres Fahrzeug über die Agentur Caritiva, das durch die Unterstützung zahlrei-
cher regionaler Sponsoren finanziert wurde. Das Fahrzeug wird in der ambu-
lanten Pflege, der Tagespflege sowie im Bereich der spezialisierten ambulan-
ten Palliativversorgung (SAPV) eingesetzt. Die Einrichtung trägt lediglich die 
laufenden Betriebskosten. 
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7. Anlagen 
 

7.1. Bilanz zum 31.12.2024 
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7.2. Gewinn- und Verlustrechnung 2024  
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7.3. Wirtschaftsplanentwurf 2026 
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7.4. Mitgliederstatistik 
 

 

 


